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1. परिचय 
 

*LOLC India Finance Private Limited (“कंपनी”) ही भाितीय रिझर्व्ग बँक (“RBI”) कडे नोदंिीकृत असून ती ठेिी 

स्वीकाित नसलेली वबर्ि-बँवकंर् वित्तीय कंपनी (“NBFC”) आहे. NBFC- बेस लेयि म्हिून िर्ीकृत आवि मायिो 

फायनान्स संस्था (MFI) म्हिून नोदंिीकृत असल्ामुळे, कंपनीने RBI (NBFC- नोदंिी, सिलती आवि से्कल बेस्ड 

िेगु्यलेर्नसाठीचे फे्रमिकग ) वनदेर्, २०२५ आवि RBI (NBFC- मायिोफायनान्स संस्था) वनदेर्, २०२५, िेळोिेळी 

सुधारित केलेल्ा प्रमािे, कंपनीस लारू् आवि संबंवधत असलेल्ा सिग तितुदीचें पालन कििे आिश्यक आहे. 

 

*भाितीय रिझर्व्ग बँकेने (RBI) वबर्ि-बँवकंर् वित्तीय कंपन्ांसाठी (NBFCs) न्ाय्य आचािसंवहतेििील तितुदी भाितीय 

रिझर्व्ग बँक (वबर्ि-बँवकंर् वित्तीय कंपन्ा – र्बाबदाि व्यिसाय आचिि) वनदेर्, २०२५ अंतर्गत र्ािी केल्ा आहेत. 

यामुळे NBFC कंपन्ांनी त्ांच्या ग्राहकांर्ी व्यिहाि किताना न्ाय्य व्यिसाय आवि कॉपोिेट पद्धतीसंाठी मानके 

वनवित केली आहेत. 

 

एलओएलसी इंवडया फायनान्स प्रायरे्व्ट वलवमटेड ("एलओएलसी"), एक एनबीएफसी-मायिोफायनान्स संस्था 

आिबीआयने िेळोिेळी विवहत केलेल्ा सिग सिोत्तम पद्धतीचंा अिलंब किेल आवि विवहत मानकांचे पालन 

किण्यासाठी या संवहतेमधे्य आिश्यक असल्ास योग्य बदल किेल. 

 

एलओएलसीचे धोिि सिग ग्राहकांना सातत्ाने आवि न्ाय्य िार्िूक देिे आहे. एलओएलसीचे कमगचािी वनष्पक्ष, न्ाय्य 

आवि सातत्पूिग पद्धतीने मदत, प्रोत्साहन आवि सेिा देतील. एलओएलसी िेबसाइटिि एफपीसी अपलोड करून 

आपल्ा ग्राहकांना आपला फेअि पॅ्रक्टिसेस कोड ("एफपीसी" / "कोड") देखील कळिेल.  

 

एलओएलसी हे सुवनवित किेल की एफपीसीची अंमलबर्ाििी ही संपूिग संसे्थची र्बाबदािी आहे. एलओएलसीच्या 

िार्िी कर्ग देण्याच्या पद्धती विपिन, कर्ग उत्पत्ती, प्रविया, सक्टर्व्गवसंर् आवि संकलन वियाकलापांसह त्ाच्या 

ऑपिेर्नच्या सिग पैलंूिि लारू् होतील. कमगचािी उत्तिदावयत्व, प्रवर्क्षि, समुपदेर्न, देखिेख, लेखापिीक्षि कायगिम 

आवि अंतर्गत वनयंत्रिे आवि तंत्रज्ञानाचा इष्टतम िापि या दृष्टीने एफपीसीची िचनबद्धता दर्गविली र्ाईल.  

 

एलओएलसीचे संचालक मंडळ आवि व्यिस्थापन कायगसंघ यापुढे तपर्ीलिाि फेअि पद्धतीचंी अंमलबर्ाििी 

किण्यासाठी र्बाबदाि आहेत आवि हे सुवनवित किण्यासाठी देखील र्बाबदाि आहेत की त्ाचे कामकार् सिग 

भार्धािकांना योग्य आवि न्ाय्य पद्धतीने ऑफि किण्यासाठी त्ांची दृढ िचनबद्धता प्रवतवबंवबत किते, कर्ग देण्यासह 

विविध वित्तीय सेिा आवि उत्पादने आवि सिग कमगचाि् यांना या िचनबद्धतेची र्ािीि आहे. 

 

ही फेअि पॅ्रक्टिसेस कोड एलओएलसीद्वािे हाती घेतलेल्ा खालील वियाकलापांना लारू् होते: 

 

ग्राहकाांना वैयक्तिकरित्या ककां वा गटाांमध्ये कर्ज प्रदान किण े

a) ग्राहकाांना ददलेल्या कर्ाजची वसुली 
b) ववमा (ऐक्छिक) आणण इिि कोणिीही सांबांधिि उत्पादने / सेवा प्रदान किण े

c) सांयुति दाययत्व गटाांची स्थापना 
d) एलओएलसीद्वािे वेळोवेळी ऑफि केल्या र्ाऊ शकणायाज इिि कोणत्याही सेवा / उत्पादने. 
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2. मुख्य वचनबद्धता 
 

एलओएलसी आपल्ा ग्राहकांर्ी व्यिहाि किताना पाळण्याचे िचन देत असलेल्ा मुख्य िचनबद्धता आहेत: 

 

अ. आपल्ा ग्राहकांर्ी सिग व्यिहािांमधे्य वनष्पक्षपिे आवि िार्िी पद्धतीने कायग कििे हे सुवनवित कििे:  

 

▪ त्ाची उत्पादने, सेिा, कायगपद्धती आवि पद्धती या एफपीसीमधील िचनबद्धता आवि मानकांची पूतगता 

कितील 

▪ त्ाची उत्पादने आवि सेिा लारू् असलेल्ा तंतोतंत संबंवधत कायदे आवि वनयमांची पूतगता कितील 

▪ ग्राहकांर्ी त्ाचे व्यिहाि प्रामाविकपिा, सचोटी आवि पािदर्गकतेच्या नैवतक तत्त्ांिि अिलंबून 

असतील 

 

आ. एलओएलसी ग्राहकांना त्ाची आवथगक उत्पादने आवि सेिा कर्ा कायग कितात हे समरू्न घेण्यास मदत किेल: 

 

▪ त्ांच्याबद्दल इंग्रर्ी आवि / वकंिा ग्राहकाला समरे्ल अर्ा स्थावनक भाषा / भाषेत मावहती प्रदान कििे 

▪ त्ांचे आवथगक परििाम स्पष्ट कििे; आवि 

▪ ग्राहकाला त्ाच्या / वतच्या र्िर्ा पूिग कििािे उत्पादन / सेिा वनिडण्यास मदत कििे 

 

इ. एलओएलसी आपल्ा ग्राहकांना त्ास सामोिे र्ाण्याचा त्रास-मुक्त अनुभि वमळेल याची खात्री किण्यासाठी 

सिगतोपिी प्रयत्न किेल; पिंतु तिािीचं्या बाबतीत, एलओएलसी त्वरित त्ािि काििाई किेल. 

 

3. योग्य व्यवहाि संहहतेबाबत मार्गदर्गक सूचना 
 

अ. कजाासाठी अजा आडण त्ांची प्रडिया 

 

एलओएलसीच्या कर्ग अर्ग फॉमगमधे्य आिश्यक मावहती समाविष्ट असेल र्ी संभाव्य कर्गदािाच्या वहतािि परििाम 

किण्याची र्क्यता आहे, रे्िेकरून इति वबर्ि-बँवकंर् वित्तीय कंपन्ांनी देऊ केलेल्ा अटी ि र्तींर्ी अथगपूिग 

तुलना केली र्ाऊ र्केल आवि संभाव्य कर्गदािाद्वािे मावहतीपूिग वनिगय घेतला र्ाऊ र्केल. 

 

१. कर्ागच्या अर्ागमधे्य अर्ागसह सादि कििे आिश्यक कार्दपते्र दर्गविली र्ातील. 

 

२. कर्ागच्या अर्ागच्या िेळी, केिायसी कार्दपते्र, दर्गविल्ाप्रमािे इति कार्दपते्र आवि योग्यरित्ा पूिग केलेला 

अर्ग सामावयक कििे आिश्यक आहे. 

 

३. एलओएलसी संभाव्य कर्गदािास सिग कर्ागचे अर्ग वमळाल्ाची पािती देईल. कर्ागचे अर्ग कोित्ा कालािधीत 

वनकाली काढले र्ातील याची सूचक मुदत अर्ा पोचपाितीमधे्य नमूद केली र्ाईल. 

 

४. एलओएलसी िार्िी कालािधीत कर्ागच्या अर्ाांची पडताळिी किेल. र्ि अवतरिक्त तपर्ील/कार्दपते्र 

आिश्यक असतील ति त्ानंति ताबडतोब संभाव्य कर्गदािाला त्ाची मावहती वदली र्ाईल. 

 

५. कर्गदािार्ी सिग संपे्रषि स्थावनक भाषेत वकंिा कर्गदािाला समर्लेल्ा भाषेत असेल. 
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६. र्ॉइंट लायवबवलटी गु्रप (रे्एलर्ी) मॉडेलमधील कोित्ाही कर्ागच्या तुलनेत एलओएलसी कोित्ाही प्रकािची 

मालमत्ता संपाववगक / सुिक्षा ठेि / मावर्गन मनी म्हिून ठेििाि नाही. 

 

७. कर्ागचा अर्ग वडवर्टल स्वरूपात असू र्कतो आवि त्ानुसाि अर्ागची पुष्टी क्लायंटसह सामावयक केली र्ाऊ 

र्कते.  

 

आ. कजााचे िूल्ांकन आडण अटी / शती 

 

सिग कर्ागचे अर्ग एलओएलसीच्या िेवडट पॉवलसी / िेवडट वनयमांमधे्य नमूद केल्ानुसाि िेवडट मूल्ांकन 

प्रवियेतून केले र्ातील. मंरु्िीनंति, एलओएलसी कर्गदािास मंरू्ि पत्राच्या माध्यमातून वकंिा वडवर्टल 

पुष्टीकििाद्वािे कर्गदािाला समर्ल्ा र्ािाि् या स्थावनक भाषेत वलक्टखत वकंिा वडवर्टल स्वरूपात मंरू्ि कर्ागची 

िक्कम, िावषगक व्यार् दि आवि त्ाच्या अर्ागच्या पद्धतीसह अटी ि र्तींसह कळिेल. एलओएलसी कर्गदािाद्वािे 

या अटी ि र्तींची लेखी स्वीकृती वकंिा वडवर्टल स्वीकृती देखील त्ाच्या िेकॉडगिि ठेिेल.  

 

एलओएलसी कर्ग किािामधे्य विलंब पितफेडीसाठी दंड रु्ल्काचा (लारू् असल्ास आवि अर्ा 

उत्पादने/सेिांसाठी रे्थे वनयामक मार्गदर्गक तत्त्ांनुसाि दंड आकािण्यास पििानर्ी आहे) नमूद किेल. मंडळाने 

मंरू्ि केलेल्ा पॉवलसीमधे्य हे स्वतंत्रपिे समाविष्ट केले र्ाईल.  

 

व्यार् आवि इति रु्ल्क वनवित किण्यासाठी योग्य अंतर्गत तते्त् आवि कायगपद्धती वनवित केल्ा र्ातील आवि 

व्यिसायाच्या अत्ािश्यकता, वनयामक आवि ग्राहकांच्या भािना, बार्ाि पद्धती इ. लक्षात घेऊन 

पुनिािलोकनाच्या अधीन असतील.  

 

कर्गदािाने सूवचत केलेल्ा अटी ि र्तींची स्वीकृती एलओएलसीद्वािे त्ाच्या िेकॉडगमधे्य भौवतक वकंिा वडवर्टल 

पद्धतीने र्तन केली र्ाईल. भाितीय बार्ाि भिंट कंपनी कर्गदािाला कर्ग मंरू्ि किताना / वितििाच्या िेळी सिग 

कर्गदािांना कर्ग किािात नमूद केलेल्ा सिग संलग्नकांची एक प्रत आवि कर्गदािाला समरे्ल अर्ा स्थावनक भाषेत 

र्क्यतो स्थावनक भाषेत कर्ग किािाची प्रत सादि किेल.  

 

इ. अटी आडण शतींिधील बदलांसह कजााचे डवतरण 

 

१. एलओएलसी कर्गदािाला वितिि िेळापत्रक, व्यार् दि, सेिा रु्ल्क, प्रीपेमेंट रु्ल्क इ. सह अटी ि र्तींमधे्य 

कोित्ाही बदलाची कर्गदािाला समर्लेल्ा स्थावनक भाषेत नोटीस देईल. व्यार् दि आवि इति रु्ल्कांमधे्य 

बदल केिळ संभाव्यपिे लारू् केले र्ातील हे एलओएलसी सुवनवित किेल. कर्ग किािामधे्य या संदभागत एक 

विवर्ष्ट कलम असेल. 

 

२. एलओएलसीने देयके पित मार्विण्याचा वकंिा कामवर्िीचा िेर् िाढिण्याचा वनिगय कर्ग किािाच्या अटीरं्ी 

सुसंर्त असेल. 

 

३. एलओएलसी सिग थकबाकीची पितफेड केल्ािि वकंिा कर्ागच्या थकीत िकमेच्या िसुलीनंति सिग 

वसकु्यरिटीर् र्ािी किेल आवि कर्गदािाविरूद्ध इति कोित्ाही दाव्यासाठी कोित्ाही कायदेर्ीि 

अवधकािाच्या अधीन असेल. र्ि अर्ा प्रकािच्या सेटऑफच्या अवधकािाचा िापि किायचा असेल ति, 

कर्गदािाला थकबाकी दाव्यांबद्दल आवि संबंवधत दाव्याचा वनपटािा / देय होईपयांत एलओएलसी वसकु्यरिटीर् 

वटकिून ठेिण्यास पात्र असलेल्ा अटीबंद्दल संपूिग तपर्ीलांसह योग्य सूचना वदली र्ाईल. 
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ई. सवासाधारण 

 

१. एलओएलसी कर्ग किािाच्या अटी ि र्तींमधे्य प्रदान केलेल्ा हेतंूवर्िाय कर्गदािाच्या व्यिहािात हस्तके्षप 

किण्यापासून पिािृत्त किेल, र्ोपयांत कर्गदािाने यापूिी र्ािूनबुरू्न वकंिा अन्था उघड केलेली निीन 

मावहती त्ाच्या लक्षात आली नाही. 

 

२. कर्गदािाकडून कर्गदािाचे खाते इति एनबीएफसी, वित्तीय संसे्थच्या बँकेकडे हस्तांतरित किण्यासाठी विनंती 

प्राप्त झाल्ास, अर्ी विनंती प्राप्त झाल्ाच्या तािखेपासून 21 वदिसांच्या आत संमती वकंिा अन्था कळिले 

र्ाईल. असे हस्तांतिि कर्गदािाबिोबि केलेल्ा किािाच्या अटीनुंसाि आवि िेळोिेळी लारू् होिािे कायदे, 

वनयम, विवनयम आवि मार्गदर्गक तत्त्ांर्ी सुसंर्त असेल. 

 

३. *र्ािीरिक / दृवष्टहीन अपंर् अर्गदािांना उत्पादनं ि सुविधा, ज्यामधे्य कर्ग सुविधा देखील समाविष्ट आहेत, 

देताना अपंर्त्वाच्या काििािरून कोिताही भेदभाि केला र्ािाि नाही (संदभग: भाितीय रिझर्व्ग बँक (वबर्ि-

बँवकंर् वित्तीय कंपन्ा – र्बाबदाि व्यिसाय आचिि) वनदेर्, २०२५, िेळोिेळी सुधारित). 

 

उ. तिार डनवारण यंत्रणा: 

 

या संदभागत काही तिािी / वििाद उद्भिल्ास त्ांचे वनिाकिि किण्यासाठी एलओएलसी स्वतंत्र ग्राहक तिाि 

वनिािि धोिि देखील तयाि किेल. अर्ी यंत्रिा हे सुवनवित किेल की एलओएलसीच्या पदावधकाऱयांच्या 

वनिगयांमुळे उद्भििाऱया सिग तिािी / वििाद योग्य पद्धतीने ऐकले र्ातील आवि त्ांचे वनिाकिि केले र्ाईल 

 

ऊ. तिार डनवारण अडधकारी 

 

परिचालन स्तिािि, एलओएलसी त्ांच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, त्ांच्या र्ाखांमधे्य / व्यिसायाच्या वठकािी 

खालील मावहती ठळकपिे प्रदवर्गत किेल:  

 

१. तिाि वनिािि अवधकाऱयाचे नाि आवि संपकग  तपर्ील (दूिध्वनी / मोबाईल िमांक तसेच ईमेल पत्ता) रे् 

एलओएलसी विरूद्धच्या तिािीचं्या वनिाकििासाठी लोकांद्वािे संपकग  साधले र्ाऊ र्कतात.  

 

२. र्ि एका मवहन्ाच्या कालािधीत तिाि / वििाद सोडिले रे्ले नाहीत वकंिा ग्राहक एलओएलसीने वदलेल्ा 

वनिाकििािि समाधानी नसेल ति ग्राहक आिबीआयच्या डीएनबीएसच्या प्रादेवर्क कायागलयाच्या प्रभािी 

अवधकाऱयाकडे दाद मारू् र्कतो, ज्यांच्या अवधकािके्षत्रात एनबीएफसीचे नोदंिीकृत कायागलय येते.  

 

तिार डनवारण अडधकाऱ्याचा तपशील: 

अजा पाठडवण्याचा पत्ता : एलओएलसी इंवडया फायनान्स प्रायरे्व्ट वलवमटेड, ए-विंर्, ३१०/३११, डायनेस्टी वबझनेस 

पाकग  कमवर्गयल, अंधेिी कुलाग िोड, अंधेिी पूिग, मंुबई-५९ 

मोबाईल : 8655410866 

ईमेल: customercare@lolcindia.com  

 

र्ि एका मवहन्ाच्या कालािधीत तिाि / वििाद सोडिले रे्ले नाहीत ति ग्राहक खाली वदलेल्ा तपर्ीलांनुसाि 

आिबीआयच्या डीएनबीएसच्या प्रादेवर्क कायागलयाच्या प्रभािी कायागलयाकडे अपील करू र्कतो:  
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महाव्यिस्थापक  

वबर्ि बँवकंर् पयगिेक्षि विभार्,  

रिझर्व्ग बँक ऑफ इंवडया  

मंुबई प्रादेवर्क कायागलय, 3 िा मर्ला,  

मंुबई सेंटरल िेले्व से्टर्नच्या सामने, भायखळा,  

मंुबई - 400 008  

 

तपर्ीलिाि तिाि वनिािि िाढीसाठी, कृपया ग्राहक तिाि वनिािि धोिि आवि एसे्कलेर्न मॅवटरक्सचा संदभग 

घ्या. 

 

ऋ. 'फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि'च्या संपे्रषणाची भाषा आडण पद्धत 

 

एफपीसीची संबंवधत स्थावनक भाषेत भाषांतरित प्रत संभाव्य कर्गदाि / ग्राहकाला मार्िीनुसाि उपलब्ध करुन 

वदली र्ाईल आवि ती कायागलये/र्ाखा/संकेतस्थळािि प्रदवर्गत केली र्ाईल. 

 

ऌ. अवाजवी व्याज दर आडण इतर शुल्काचे डनयिन 

 

१. एलओएलसी वनधीची वकंमत, मावर्गन आवि र्ोखीम प्रीवमयम इत्ादी संबंवधत घटक विचािात घेऊन व्यार्दि 

मॉडेलचा अिलंब किेल आवि कर्ग आवि आर्ाऊ िकमेसाठी आकािल्ा र्ािायाग व्यार्ाचा दि वनवित किेल. 

व्यार्ाचा दि आवि र्ोखीम शे्रिीबद्ध किण्याचा दृष्टीकोन आवि कर्गदािांच्या िेर्िेर्ळ्या शे्रिीकंडून 

िेर्िेर्ळ्या व्यार् दि आकािण्याचा तकग  कर्गदाि वकंिा ग्राहकाला अर्ागत उघड केला र्ाईल आवि मंरु्िी 

पत्रात स्पष्टपिे कळिला र्ाईल. 

 

२. व्यार्ाचे दि आवि र्ोखमीच्या शे्रिीसाठी दृष्टीकोन देखील िेबसाइटिि उपलब्ध करुन वदला र्ाईल वकंिा 

संबंवधत िृत्तपत्रात प्रकावर्त केला र्ाईल. िेबसाइटिि प्रकावर्त केलेली वकंिा अन्था प्रकावर्त केलेली 

मावहती रे्र्व्ा व्यार् दिांमधे्य बदल होईल तेर्व्ा अद्यतवनत केली र्ाईल. 

 

३. व्यार्ाचा दि िावषगक दि असािा रे्िेकरून कर्गदािास खात्ािि आकािल्ा र्ािाि् या अचूक दिांची मावहती 

असेल. 

 

४. एलओएलसी त्ाच्या सिग कायागलयांमधे्य मायिोफायनान्स कर्ागिि आकािले र्ािािे वकमान, कमाल आवि 

सिासिी व्यार् दि ठळकपिे प्रसारित किेल (मावहती पुक्टस्तका / पत्रके) आवि ते त्ाच्या िेबसाइटिि 

अद्यतवनत किेल. 

 

५. एलओएलसी संभाव्य कर्गदािास मानकीकृत सिलीकृत की फॅिर्ीट (केएफएस) मधे्य वकंमतीर्ी संबंवधत 

मावहती उघड किेल. एलओएलसी आवि/वकंिा त्ाचे भार्ीदाि / एरं्ट यांनी मायिोफायनान्स / वकिकोळ 

कर्गदािाकडून आकािले र्ािािे कोितेही रु्ल्क फॅिर्ीटमधे्य स्पष्टपिे उघड केले र्ाईल. 

 

६. एलओएलसी रे्एलर्ी कर्ग घेिािा िर्ळता कर्गदािाला मंरू्ि केलेल्ा सिग फ्लोवटंर् िेट मुदत कर्ागिि 

फोिक्लोर्ि रु्ल्क / प्री-पेमेंट दंड आकािेल. 
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4. इतर अटी व शती 

 

अ. कजा करार / कजा कािा / केईटी फॅि से्टटिेंट (केएफएस) िधील प्रकटीकरण 

 

१. एलओएलसीकडे कर्ग किाि / / केएफएसचे मानक स्वरूप असेल. कर्ग किाि / कर्ग काडग / केएफएस 

र्क्यतो स्थावनक भाषेत असेल.  

 

२. *कर्गपत्रामधे्य खालील तपर्ीलांचा समािेर् असािा, र्से की भाितीय रिझर्व्ग बँक (वबर्ि-बँवकंर् वित्तीय 

कंपन्ा – र्बाबदाि व्यिसाय आचिि) वनदेर्, २०२५ मधे्य नमूद केले आहे आवि मास्टि वनदेर्ांमधे्य समाविष्ट 

केले रे्ले आहे. 

 

 

• कर्गदािाची पुिेर्ी ओळख पटििािी मावहती आवि प्राप्त हपे्त आवि अंवतम वडस्चार्गसह सिग 

पितफेडीची कंपनीद्वािे पोचपािती देिािी मावहती, 

• वकंमतीिंिील सिलीकृत फॅिर्ीट 

• कर्ागर्ी र्ोडलेल्ा इति सिग अटी ि र्ती; 

• प्राप्त हप्त्ांसह आवि अंवतम वडस्चार्गसह सिग पितफेडीची आिई द्वािे स्वीकृती;  

• आिईच्या नोडल अवधकाऱयाचे नाि आवि संपकग  िमांकासह तिाि वनिािि प्रिालीचा तपर्ील 

• र्ािी केलेली नॉन-िेवडट उत्पादने कर्गदािांच्या पूिग संमतीने असतील आवि रु्ल्क संिचना कर्ग 

काडगििच कळिली र्ाईल. 

• ऋि पवत्रकेििील सिग नोदंी स्थावनक भाषांमधे्य असतील. 

 

 

३. की फॅिर्ीट (केएफएस) आिबीआयच्या वनदेर्ानुसाि मानक स्वरूपात असिे आिश्यक आहे. केएफएस 

स्थावनक भाषेत वकंिा ग्राहकाला समर्िािी भाषा म्हिून असिे आिश्यक आहे 

 

• कर्गदािाची आवि कर्ागच्या महत्त्ाच्या अटी र्से की कर्ागची िक्कम, कालािधी, ईएमआयची िक्कम इ. 

ची पुिेर्ी मावहती देिािी मावहती. 

• वकंमतीिंिील सिलीकृत फॅिर्ीट 

• कर्ागर्ी र्ोडलेल्ा इति सिग अटी ि र्ती; 

• आिईच्या नोडल अवधकाऱयाचे नाि आवि संपकग  िमांकासह तिाि वनिािि प्रिालीचा तपर्ील 

• र्ािी केलेली नॉन-िेवडट उत्पादने कर्गदािांच्या पूिग संमतीने असतील आवि रु्ल्क संिचना कर्ग 

काडगििच कळिली र्ाईल. 

 

आ. सवासाधारण 

 

१. स्थावनक भाषेत, एफपीसी संभाव्य ग्राहकांना मार्िीनुसाि उपलब्ध करुन वदली र्ाईल आवि ती 

एलओएलसीद्वािे त्ाच्या कायागलय आवि र्ाखा परिसिात प्रदवर्गत केली र्ाईल. 

 

२. स्थावनक भाषेत एक वनिेदन वदले र्ाईल आवि एलओएलसीद्वािे आिािात आवि कर्ग काडगमधे्य पािदर्गकता 

आवि योग्य कर्ग देण्याच्या पद्धतीसंाठी िचनबद्धता दर्गवििािे प्रदवर्गत केले र्ाईल. 

 

३. कर्गदािांच्या विद्यमान कर्ागच्या संदभागत आिश्यक चौकर्ी किण्यासाठी फील्ड कमगचाि् यांना प्रवर्क्षि वदले 

र्ाईल;  
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४. कर्गदािांना र्ि काही प्रवर्क्षि वदले असेल ति ते विनामूल् असेल. फील्ड कमगचाि् यांना असे प्रवर्क्षि 

देण्यासाठी प्रवर्वक्षत केले र्ाईल आवि कर्गदािांना कर्ग / इति उत्पादनांर्ी संबंवधत प्रविया आवि 

प्रिालीबंद्दल पूिगपिे र्ार्रूक केले र्ाईल; 

 

५. एलओएलसीने आकािण्यात येिािा व्यार्ाचा प्रभािी दि आवि तिाि वनिािि प्रिाली सिग 

कायागलये/र्ाखा/संकेतस्थळ आवि स्थावनक भाषेत र्ािी केलेल्ा सावहत्ात ठळकपिे प्रदवर्गत केली र्ाईल. 

 

६. एलओएलसी आउटसोसग केलेल्ा एर्न्सीच्या कमगचायाांचे अयोग्य ितगन / ितगिूक िोखण्यासाठी आवि िेळेिि 

तिाि वनिािि किण्यासाठी र्बाबदाि असेल. एलओएलसी हे त्ाचे कमगचािी वकंिा आउटसोसग एर्न्सीच्या 

कमगचायाांच्या अयोग्य ितगनासाठी र्बाबदाि असेल आवि िेळेिि तिाि वनिािि किेल, असे घोषिापत्र कर्ग 

किािात केले र्ाईल.   

 

७. आिबीआयच्या केिायसी मार्गदर्गक तत्त्ांचे पालन केले र्ाईल. कर्गदािांची पितफेड क्षमता सुवनवित 

किण्यासाठी योग्य ती काळर्ी घेतली र्ाईल; 

 

८. कर्ागचे सिग मंरु्िी, वितिि केिळ मध्यिती वठकािी केले र्ाईल आवि या कायागत एकापेक्षा र्ास्त व्यक्तीचंा 

सहभार् असेल. याव्यवतरिक्त, वितिि कायागचे बािकाईने वनिीक्षि केले र्ाईल; 

 

९. एलओएलसी कोितीही लाच घेिाि नाही वकंिा ग्राहकांकडून कोितेही अनवधकृत पैसे िसूल कििाि नाही 

 

 

इ. उचित व्यवहार संहहतेवरील मार्गदर्गक तत्त्व े

 

कर्ागच्या िसुलीच्या बाबतीत, एलओएलसी केिळ कायदेर्ीिरित्ा आवि कायदेर्ीिरित्ा उपलब्ध असलेल्ा 

उपायांचा अिलंब किेल आवि वदिसातील विषम िेळी िसुलीच्या उपायांचा िापि कििे, अिार्िी छळ आवि 

कर्ागच्या िसुलीसाठी स्नायंूच्या र्क्तीचा िापि टाळेल. एलओएलसी ग्राहकांचा अनुवचत छळ कििाि नाही. 

एलओएलसी हे सुवनवित किेल की कमगचाि् यांना ग्राहकांर्ी योग्य प्रकािे िार्ण्यासाठी पुिेसे प्रवर्क्षि वदले रे्ले 

आहे आवि तिािीचें िेळेिि वनिािि केले र्ाईल. 

 

िसुली सामान्त: केिळ मध्यिती वनयुक्त केलेल्ा वठकािीच केली र्ाईल र्ोपयांत कर्गदाि सलर् दोन वकंिा 

अवधक प्रसंर्ी मध्यिती वनयुक्त वठकािी हर्ि होत नाही अर्ा परिक्टस्थतीत कर्गदािाच्या वनिासाच्या वठकािी वकंिा 

कामाच्या वठकािी िसुली केली र्ाईल. 

एलओएलसी वकंिा त्ाचे एरं्ट पुनप्रागप्तीसाठी कोित्ाही कठोि पद्धतीमंधे्य रंु्तिाि नाहीत. पूिगर्ामी सामान् 

अनुप्रयोर्ािि मयागदा न घालता, खालील पद्धती कठोि मानल्ा र्ातील:  

 

१. धमकी वकंिा अपमानास्पद भाषेचा िापि  

२. कर्गदािाला सतत कॉल कििे आवि / वकंिा कर्गदािाला सकाळी 9:00 च्या आधी आवि संध्याकाळी 6:00 

नंति कॉल कििे.  

३. कर्गदािाचे नातेिाईक, वमत्र वकंिा सहकािी यांना त्रास देिे  

४. कर्गदािांचे नाि प्रकावर्त कििे  

५. कर्गदािाच्या वकंिा कर्गदािाच्या कुटंुबाला/मालमते्तला/प्रवतषे्ठला हानी पोहोचिण्यासाठी वहंसा वकंिा इति 

तत्सम मार्ाांचा िापि वकंिा िापि किण्याची धमकी देिे  

६. कर्ागच्या व्याप्तीबद्दल वकंिा पितफेड न किण्याच्या परििामांबद्दल कर्गदािाची वदर्ाभूल कििे 



काटेकोरपणे खाजगी आडण गोपनीय (प्रसारासाठी नाही) 

फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि                                                                                                   

पृष्ठ 10 पैकी 10 

 

 

िि नमूद केल्ाप्रमािे एलओएलसीचे तिाि वनिािि धोिि िसुली संबंवधत तिािीचं्या वनिाििासाठी देखील लारू् 

असेल. 

 

5. पुनरावलोकन आडण अद्यतने 

 

• या संवहतेच्या अनुपालनाचा वनयतकावलक आढािा सहामाही आधािािि मंडळाकडे ठेिला र्ाईल. 

• आिश्यक असलेल्ा कोित्ाही दुरुस्तीसाठी मंडळाकडून या संवहतेचे िावषगक आधािािि पुनिािलोकन 

केले र्ाईल. 

• आिबीआयने र्ािी केलेल्ा कोित्ाही निीन मार्गदर्गक सूचना/विद्यमान मार्गदर्गक तत्त्ांमधे्य सुधाििा 

केल्ास ही संवहता आपोआप अद्ययाित होईल. 

• ही संवहता आवि लारू् वनयामक मार्गदर्गक तते्त् यांच्यात कोिताही वििोध असल्ास, नंतिचे वनयम लारू् 

िाहतील. 

 

बदलांचा सारांश: 

 

 

अनु. 

विहीर 

 

धोरणाचा पररचे्छद 

क्रमाांक / कलम 

 

बदलाचे स्वरूप 

 

बदलाचे तपशील 

 

१ परिचय अवतरिक्त मुद्दा धोिणाच्या प्रस्तावनेत ननयामक स्थिती आनण अनुपालनाची नोोंद 

समानवष्ट केली. 

२ परिचय सुधाििा २८ नोव्हेंबि, २०२५ िोजी जािी केलेल्या नवीनतम आिबीआय 

ननदेशाोंनुसाि सोंबोंनधत आिबीआय मास्टि ननदेशाोंचे अद्ययावत 

सोंदर्भ. 

३ नवर्ाग ३- डी. सुधाििा 

४ कलम ३- एच. (४) (ए) 

(ii) 

सुधाििा 

 

 

दस्तऐवज आवृत्ती 

 

पदवी फेअि पॅ्रक्टिसेस कोड 

लेखक मुख्य कायगकािी अवधकािी 

दस्तऐवज आवृत्ती आिृत्ती 3.0 

द्वारे पुनरावलोकन केले कायगकािी संचालक आवि कंटर ी हेड 

िंिळाच्या िंजुरीची 

तारीख  

२३ जानेवािी २०२६ 

 


